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Basic principles O

* Self-sufficient traveler

* One country, one system

* One language

* Owning the whole journey
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s heed and shall be able to

dividual decisions about their

rney, and all the information
shall be given to them for that

Self-sufficient traveler — OneTicket principle
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ic transportation shall be a
stem, in which there shall be a

avel contract, not multiple ones
service provider basis.

One Country, One System — OneTicket principle
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hall use the same vocabulary
ructure regardless of vehicle,
s channel or service provider.

A single language- OneTicket principle
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| between
hall not |leave

Owning the whole journey — OneTicket principle
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directly at the
0 work at

Owning the whole journey — OneTicket principle
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Rail Europe Experience Map

Gudng Pncige

Customer Jourmey
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TERVEZES JEGYVASARLAS VALTOZASOK UTAZAS m

Q

Megtudni, milyen vonattal lehet

eljutni A-bél B-be.

1. Elvira
2.VIM

Elvira, Te k*****

Eleve a menetrend
kévethetetlen a sok
elmosadott, nem egy
sorban levé piktogramtal.

e

Eldéntottik, melyik vonatot
valasztjuk, megvessziik.

1. Pénztar
2. eTicket
3. JKA

Miért kell regisztralni?
Hell6 Mav. Hellé XXI. szazad.

[ELVIRA] [F***UP]

Ha van Elvira UX f***ups
csoport, akkor kérném a cimét
Sziasztok! Nincs kedve
valakinek velem a MAV
foglalasi rendszeret hobby
projektként atdesignolni?
[SZOKASOS MAV RAGE...mert
mar gy is rég voltilyen.]

A

Ertesiilni a valtozasokré|
(havéria), valtozasokat
eszkozolni (késébbi induléas,
lemondas).

1. Elvira
2.MAV honlap

Valéjaban a vonat nem 99
percet késett, hanem NEM
LETEZETT, mér abban a
pillanatban sem, amikor a
webfeliileten a jegyet
helyjeggyel és mindennel
egylitt megvettem ra. Tehata
vonatot NEM vettem igénybe,
hiszen sosem érkezett meg.

&

Menetkozbeni valtozasok,
jegybemutatas,
blntetéselkerilés.

1. JE Fedélzet
2. eTicket

A kalauz fél 6rat klizd 6tt, mire
sikerlilt mobilrél beolvasnia a
jegyemet.

=

Panaszkezelés, visszatéritések.

1. Pénztar
2. eTicket visszatéritések

@

Most voltam jegyet venni
nyugatinal, azt mondtak a
nénikék, hogy uj rendszert
vezettek be, és nem latjak at...
Kettesével probaltak
megfejteni.

Néztem az 6rat, 14 percteltel,
amig megkaptam 2 db teljesard
jegyet a keletibél Bajara.
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OVERVIEW | USER NEEDS |

NOVEL AND INNOVATIVE SOLUTIONS FOR
Efficient Enabling Real-time Easy-to-use

ALL MODES /12 IDEAS pmdon neg o

travel

ADVANCED CYBER-SECURITY

BLOCKCHAIN FOR PASSENGER AND FREIGHT TRANSPORT

GAME CHANGERS IN MATERIALS

INCENTIVIZING MODAL SHIFT TO PUBLIC TRANSPORT

ADAS FOR OPERATORS/DRIVERS OF TRANSPORT VEHICLES

SIMPLIFIED TESTING, CERTIFICATION & AUTHORIZATION OF NEW MOBILITY SOLUTIONS
SMART TECHNOLOGIES FOR THREAT PREVENTION

SMART TRAFFIC MANAGEMENT AND FORECASTING WITH BIG DATA
STANDARDIZATION FOR INTEROPERABLE AND MULTIMODAL TRANSPORT
THREAT PREVENTION AND EMERGENCY MEASURES

UNIVERSAL DESIGN/DESIGN FOR ALL

4~ MOBILITY SOLUTIONS
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See and
hear

GOALS

Think
and feel
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st defenseless traveler is the
o lacks both a priori and
owledge, like first-time

s and foreigners

Self-sufficient traveler — OneTicket principle
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Technical principles O

* Robust

* Resilient

* Smart

e Data-driven

* Demand-oriented
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O

st sensitive point of
o at a distance is transfer,
ly in case of disruptions.

Self-sufficient Traveler- OneTicket Principle
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Péter

.Megnézem eldre
telefonon, vagy
kb6zben, nagyjabdl

ripheral Access

mennyi az a
\ menetidd, amivel
szdmolnom kell
addig, ahol le fogok
szdllni"

Leiras Cél

e 24 éves, végzds
villamosmeérnok hallgaté az
Obudai Egyetemen.

o Szuleivel egyutt lakik
Budapesten, a 4/6-0s villamos
vonaladhoz kozel.

» Kizérélag BKK-val kozlekedik a
mindennapokban.

Eljutni Budapestrdl
Dunakeszire, vonatrél buszra
atszéllva

SzUkség Probléma

Tudni akarja pontosan az utazas « Tobb kulonbdzd weboldalrdl kell

részleteit: begylijtdgetni az informécidkat,
« hol, mikor, melyik jératra kell nehéz &tlatni
felszallnia; * A helyszinen is ellendrizni kell,

hogy az el6zetes informéaciok
helytéll6ak-e

* Ismeretlen helyre utazaskor sok
az informécié hiany okozta
bizonytalansag

* hol, mikor kell leszallnia

* hogyan jut el a masik
megalloba

.Megnézem elére
telefonon, vagy
kbzben, nagyjabdl
mennyi az a
menetidd, amivel
szamolnom kell
addig, ahol le fog:
szdllni"

Péter kizarélag BKK-val kozlekedik, és BKK bérletet hasznal, amit automatabdl vasérol
meg. Utazasai az egyetemre, illetve a munkahelyére vezetnek, és hetente egyszer a
barétaival bellnek a kedvenc pesti sérozéjukbe. Vonattal utoljara tavaly nyaron utazott,
amikor egy zenei fesztivélra ment. Volan buszt évente egyszer-kétszer hasznal, amikor a
szuleivel meglatogatjak a Székesfehérvaron él6 rokonaikat. Péter az utazésait online
tervezi meg, és offline véasarol jegyet. A technoldgiai eszkdzoket természetesnek érzi,
gyakran és magabiztosan hasznalja ezeket. Utazas kozben is hasznalja az okostelefonjat
Utvonaltervezésre (Google Maps). Jogositvanya nincs, és nem is tervezi, hogy megtanul
vezetni, mert nem érzi a sztkségét.

Péternek Uj baréatndje van (Petra), aki Dunakeszin lakik. Megbeszélték, hogy Péter
pénteken &tmegy hozza Dunakeszire meglatogatni, azonban még nem jart azon a
kornyéken korabban. Petra csaladjanak a haza a Szildgyi utcdban van. El6z6 nap
megtervezi, hogy jut oda, mivel szdméra ismeretlen az Gtvonal. Ehhez a Google Maps-
et hasznalja, ami a Nyugatibdl indulé vonatokat javasol, Dunakeszin étszéallva egy
Volanbusz jératra.

Péterben sok bizonytalansag van az Gttal kapcsolatban. Nem biztos benne, hogy lesz-e
elég ideje jegyet venni az Gt elétt. Ha nagy a sor a pénztarndl, az automatabdl kell
Jjegyet vennie, amit nem nagyon ismer, mert még csak egyszer-kétszer hasznalta.
Emellett a vaganyt is meg kell keresnie, ehhez azt tudja, hogy Dunakeszire szeretne
menni a 10:15-kor indulé vonattal. A MAV-START honlapjardl azt is megtudja, hogy
melyik vaganyrol varhato a vonat indulasa, azonban Ugy véli, ez is valtozhat a
helyszinen. Sok térténetet hallott a barataitél a vonatok késéseirdl, ezért ettél is tart egy
kicsit. Ha a vonat késve indul, akkor fennall a veszélye, hogy lekési a buszcsatlakozast
Dunakeszin. Ekkor nem tudna, hogy mennyi id6t kénytelen varni a kovetkezére. Az is
aggasztja, hogy biztos jé helyen szall-e majd le a vonatrél, mert nem mindegyiken frjdk
ki vagy mondjék be a megallékat. Nem biztos abban, hogyan jut a Volan megalléba, bar
okostelefonrdl latja a térképen, hogy nagyjabol merre kell indulnia. Ha mégsem talalng,
Utbaigazitast kell kérnie valakitél a helyszinen. Esetleg nem talélja meg a Volan megallét
idében, ami a Google Maps szerint 7 perces séta, de mivel elészor jar ott, tovabb is
tarthat. Ugy tudja, hogy Volanra a helyi kozlekedés esetében nem kell elézetesen jegyet
véltani, és a buszsofértdl tud majd venni. Reménykedik, hogy a busz pontosan érkezik
majd, ebbdl tudja, hogy arra kell felszalnia. Nem tudja, hogy més jératok is megéllinak-e
az 6 megalléjaban, vagy csak ami neki kell. Azt sem tudja, hogy a buszon van-e kiiras
vagy hangbemondas, ami problémat okozhat a leszallas helyének a megallapitasaban.



El6re tervezés

,Elészor a Google
térképeken nézem
meg, hogy mit ajanl
fel, aztén a
menetrendek.hu-n
és a kettd kozul
kivalasztom"

Vasarlas

Vonatra nehéz tobb
Jjegyet egyszerre
megvenni online:
nekem egy diak kellett
BKK kiegészitével, neki
viszont egy 33%-0s BKK
kiegészitd nélkdl, és igy
dupla munkat igényelt
az egész, mig egy
automatan kettd
gombnyomassal meg
tudtam ezt oldani"

Leszallas el6tt

.Megnézem elére
telefonon, vagy
kozben, nagyjabdl
mennyi az a menetido,
amivel szamolnom kell
addig, ahol le fogok
szalIni"

Atszallas helye

"Ez egy olyan
probléma, hogyha (j
helyre megyek és nem
tudom, hol a megallo,
akkor ez feljon.
Beleépithetnék

az ilyen programokba"

"Kisebb varosokat,
falvakat érinté buszok
megallohelyei azért
rendesen el vannak
dugva, és nincsen
kiplakatolva"

"Egy buszmegalléban
vartam, elment
eléttem a busz, és
csodalkoztam, miért
nem allt meg. Egy
tavolabbi
buszmegalléban
megallt.

En azt hittem,

hogy ott is megall*
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"A tajékoztatast kicsit
visszamaradottnak
éreztem, nem volt
annyira hasznos és
informativ, mint
amennyire sztkségét
éreztem volna. Nem
nagyon lattam
példaul térképet a
varost behal6zo
buszokrdl.

Es a megallok sem
voltak annyira
pontosan kiirva."

Helyszini informaciok Atszallasi problémak

"Ha a vonat nem
jon idében, akkor
megnézem a MAV
honlapjan, hogy
tortént-e valami,
szamithatok-e
tovabbi késésekre.
Ha teliesen nem
tudnak kozlekedni
a vonatok,
megprobalok
alternativ
kozlekedési
modszert talalni*
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Csalas térerobol Dombévar-Vildgvége-Dombévar N

Hat, ebbdl nem derul ki hogy van-e jegye

Ejnye no, dejszen
nincsen térdelej!

PASSZ
NINCS

1]
w NET!!!
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Story
Boarding

OneTicket
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Implementing IS(
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The design is based upon an
explicit understanding of users,
tasks and environments.
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Users are involved throughout design
and development.
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The design is driven and refined
by user-centered evaluation.
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The process is iterative.
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The design addresses the whole
user experience.
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The design team includes
multidisciplinary skills and
perspectives.
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By Lou Downe, des
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The structure
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Many layers O

o IT

* Legal

* Financing

* Organization
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Many subsystems

* Electric Ticketing Platform (NEJP)

* Single-touchpoint, omnichannel sales platform (OneTicket)
 Omnichannel Customer Center (ContactCenter)

* Onboard units providing ticket validation, sales and realtime data

* Central Dispatcher System responsible for transfers and intermodal
disruption handling

* Real-time and after event Bl analysis
* Timetable design and negotiation platform
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future is already here — it’s
just not evenly distributed.

William Gibson, science fiction writer
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Contact details
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Adam Nemeth
KTI, Institute of Transportation Sciences

www.interreg-central.eu/peripheralaccess

nemeth.adam@kti.hu

+36 30 300 24 43

facebook.com/periaccess
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